INTEGRITETSPOLICY - FLAKAB NORDEN AB

1. INLEDNING

Flakab Norden AB varnar om din personliga integritet. Denna integritetspolicy férklarar hur vi
samlar in och anvander dina personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter gentemot oss
och hur du kan gora dina rattigheter géllande.

Policyn galler for dig som &r kund, besoker vara digitala kanaler eller pa annat satt kommer i
kontakt med oss, t.ex. via e-post eller telefon.

Det &r viktigt att du laser och forstar var integritetspolicy innan du anvéander vara tjanster. Om du
har nagra fragor om hur dina personuppgifter behandlas, kan du kontakta oss via

kontaktuppgifterna som finns under avsnitt 4.

2. HUR VI BEHANDLAR DINA PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med andra
uppgifter) kan kopplas till dig, t.ex. namn, bild, personnummer, IP-adress och information om
intressen och preferenser.

Behandling ar i princip varje atgard som vidtas med dina personuppgifter, t.ex. insamling,
registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning, 6verféring och radering.

| det har avsnittet forklarar vi hur dina personuppgifter anvands av Flakab Norden AB.

2.1 Vilka personuppgifter samlar vi in?

Vi behandlar personuppgifter som kommer fran olika kallor:
2.1.1 Uppgifter som du sjalv [amnar till oss, t.ex.:
[1 Namn och kontaktuppgifter (e-post och telefonnummer)

[J Personnummer/organisationsnummer, registreringsnummer och korkortsuppgifter.

[1 Korrespondens nér du kontaktar oss (e-postmeddelanden, brev etc.)



2.2 For vilka andamal anvander vi dina personuppgifter?

Vi behandlar alltid dina personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagsstiftning. Det
innebar att varje behandling sker med stdd av en sa kallad rattslig grund. De flesta behandlingar
utfors for att vi ska kunna tillhandahalla vara varor och tjanster, dvs. fullgora avtalet med dig
eller for att vi har en rattslig forpliktelse. I vissa fall — ndr vi har ett beréttigat intresse — grundar
sig behandlingarna pa en intresseavvagning. Om vi behandlar dina personuppgifter for nagot
andamal som kraver ditt samtycke, kommer vi att inhamta ditt samtycke innan sadan behandling

paborjas.

Nedan foljer exempel pa &ndamal som vi behandlar dina personuppgifter for, och med stod av

vilken rattslig grund det sker.

2.2.1 Tillhandahallande av varan eller tjansten

Vi behandlar dina personuppgifter for att:

(1 Identifiera dig som kund

1 Administrera kopet i enlighet med villkoren

(1 Administrera betalning (t.ex. fakturering)

1 Meddela dig om forandringar i avtalet, t.ex. vid férseningar

[J Avhjélpa fel och hantera klagomal eller reklamationer, inklusive ersattningsansprak

2.2.2 Kommunikation med dig

Vi behandlar dina personuppgifter i samband med annan kommunikation med dig, t.ex. i
samband med att du kontaktar oss for fragor och for att analysera samtal och e-post for att

forbattra var kommunikation och for kvalitetssakring.



2.2.3 Skyldighet enligt lag

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar vi ar skyldiga enligt lag, t.ex. pa grund av var

bokfdringsskyldighet.

2.3 Till vem lamnar vi ut dina personuppgifter?

Vi kan komma att Idmna ut dina personuppgifter till féljande mottagare:

[1 Externa samarbetsparters, exempelvis finansieringsbolag och banker.

1 Andra mottagare nar det foljer av lag eller myndighetsbeslut

Om vi anvénder samarbetspartners och leverantorer utanfor EU/EES, vidtar vi sérskilda
skyddsatgarder, t.ex. tecknar avtal som inkluderar de standardiserade modellklausuler for
datadverforing som antagits av EU-kommissionen och som finns tillgangliga pa EU-

kommissionens webbplats.
2.4 Hur skyddar vi dina personuppgifter?
Vi skyddar dina personuppgifter genom tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Endast

de personer som faktiskt behover behandla dina personuppgifter for att vi ska kunna uppfylla

vara angivna andamal har tillgang till dem.



3. DINA RATTIGHETER

Du har vissa rattigheter i forhallande till oss. Om du vill utnyttja ndgon av dina rattigheter kan du
kontakta oss via kontaktuppgifterna i ndsta avsnitt.

(] Ratt till tillgang (registerutdrag) — en rétt att fa bekraftelse pa och information om din
personuppgiftsbehandling

[] Ratt till rattelse — en ratt att fa felaktiga uppgifter rattade.

[] Ratt till radering — en ratt att fa uppgifter borttagna.

(1 Ratt till begréansning — en ratt att kréva att personuppgiftsbehandlingen begréansas, exempelvis
om du motsétter dig uppgifters riktighet.

[J Ratt till invandning — en réatt att invanda mot behandling som baseras pa intresseavvagning,

t.ex. for direkt marknadsféring

Om du anser att var behandling av dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen, har du &ven ratt att klaga till ansvarig tillsynsmyndighet.



4. KONTAKTUPPGIFTER

Flakab Norden AB &r personuppgiftsansvarig for den behandling som utfors enligt denna
integritetspolicy. Om du vill ha ytterligare information om hur dina personuppgifter behandlas,

eller vill utéva nagon av rattigheterna ovan, vanligen kontakta oss:

Flakab Norden AB

Hdogstorp 105

446 97 Alvangen

Sverige

Telefonnummer: 031-303 69 99
E-post: info@flakab.se

Hemsida: www.flakab.se

5. UPPDATERINGAR AV INTEGRITETSPOLICYN

Denna integritetspolicy uppdaterades senast i april 2024 och kan komma att andras. Om vi gor
vasentliga &ndringar i policyn kommer vi meddela dig senast 30 dagar innan andringen trader i
kraft genom e-post, sms, genom tjansten, eller genom att publicera en ny version pa var

webbplats.
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